REGULAMIN

81
Express Line, zwany dalej ,Zleceniobiatcswiadczy podmiotom prawa cywilnego ustugi przesydani
rzeczy w tym réwnig ustugi pocztowe na terenie Rzeczpospolitej Pgjskie

§2

Zakres dziatalnéi Express Line obejmuje odbidr, przewdz i gizenie przesytek o wao do 50.000

zlotych na terenie kraju.

§3

Aktualnie obowazujacy list przewozowy stosowany przez ,Zleceniobidrgest dowodem zawarcia

umowy o przewoz przesyiki.
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Zasady odbioru i deczania przesytek:

1. Przesyika jest odbierana od ,Zleceniodawcy” po ggémiu telefonicznym i jest ona dostarczana do
adresata w okbie tej samej miejscowoi tego samego dnia. O ile strony w formie pisemnagzej
sie nie umowa, przewidywane terminy wykonywania ustug zawastevsaktualnym cenniku.

2. Przesytka jest dostarczana adresatowi gbowtasnych. W przypadku gdy adresatem jest jedmostk
prawna lub osoba nie posiasled osobowgci prawnej wowczas przesylka zostawiana jest za
pokwitowaniem odbioru w kancelarii lub innej teggpa komaorce.

3. W przypadku gdy adresat odmoéwi prayip przesyiki jest ona zwracana ,Zleceniodawcy”a z
dodatkovq optat).

4. W przypadku nieobecroi adresata w czasie dorzania przesyiki jest ona dostarczana w terminie
pézniejszym ewentualnie zwracana ,Zleceniodawcy” wezadsci od podgtej przez niego decyzji lub
w serwisie krajowym w  przypadku nie zastania Odhjo ,Zleceniobiorca” pozostawia
zawiadomienie ze wskazaniem terminu i miejsca, dmykh Odbiorca mee odebra przesyik.

5. W przypadku odmowy przygia przez Odbiorge przesytki lub uiszczenia kwoty pobrania albo
uiszczenia zaptaty za uskugwrot do ,Zleceniodawcy” przesyiki, nie dmzonej Odbiorcy z przyczyn
niezalenych od ,Zleceniobiorcy”, podlega dodatkowej opéaci

§5

Zasady prawidlowego przygotowania przesytek dowpoze::

1. ,Zleceniodawca” jest zobowtany przekazaprzesyilk ,Zleceniobiorcy” w stanie umdiwiajacym
jej prawidtowy transport oraz dggzenie w stanie nie pogorszonym ( bez ubytkéw kodze ).

2. Przesytki wymagajce odpowiedniego opakowania ze wryl na swoje wigCiwosci
»Zleceniodawca” zobowizany jest oddaw opakowaniu. Opakowanie powinno:

® hy¢ szczelnie zamkate i zabezpieczone dodatkowygndbdkami takimi jak np. tana klepca
®* uniemaliwia¢ dostp do jego zawartei bez pozostawienia widocznyéladow

®* by¢ odpowiednio opisane jeli wymagaj tego widciwosci przesytki np. ,uwaga szkio”, ,nie
przewraca’, ,gora/dot”.

® opakowanie przesytki nie me zawiera elementéw mogeych uszkodz jej zawartdc lub zawartéé
innych przesytek.

3. Nadawca ma obowzek zamiéci¢ na opakowaniu przesytki swoj adres oraz adres @dpi ktore
musz by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi wsdie Przewozowym. Adres Odbiorcy/Nadawcy
powinien obowizkowo zawierd nazwe wiasra, nazve ulicy, numer domu i lokalu, numer telefonu,
pocztowy kod adresowy, nazwniejSCOWGCi.

§6

Przesytk nie spetniggca wymogow wymienionych w § 5 niniejszej umowy Zlem@awca przyjmuje na

siebie peln odpowiedzialné za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w zawitprzesytki lub innych

przesytek w czasie transportu, azalop&nienia spowodowane potrzebwentualnego zabezpieczenia lub
przepakowania przesytki.
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»Zleceniobiorca” nie przyjmuje przesytek zawies@jch :

® towary i materiaty niebezpieczne, fatwopalne, wyimwe; narkotyki; réliny; zwierzta; zywnos¢;
napoje alkoholowe; dzieta sztuki i antyki; kamiesEachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie,
waluty, zbywalne papiery warciowe, certyfikaty; inne towary, ktérych przewézstezakazany z
mocy obowazujacych przepiséw prawa.
§8
»Zleceniodawca’ gwarantujeie zawarté¢ kazdej przesyiki jest prawidiowo opakowana, zadeklamoa
i nadaje si do transportu.



§9
Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustdgiiadczone przez Express Line ptaci Nadawca, Odaibrio
Zleceniodawca, niedalacy ani Odbiorg ani Nadawsg. W sytuacji gdy zleceniodawca nie jest ani Nadawc
ani Odbiora, zlecenie obowazkowo musi by ztozone pisemnie. Zleceniodawca moby¢ ptatnikiem za
ustug tylko wtedy, gdy ma podpisarz Express Line umogvo swiadczenie ustug wraz z uposvaeniem
do dokonywania ptatrai przelewem.

§10
»Zleceniobiorca” nie ponosi odpowiedziakwd za zwrot lub powstate opdienia w dogczeniu przesyiki
jezeli:
1. przesylka zostatazle zaadresowana (nieprawidlowe nazwisko, nazwa yfirmlica, nr domu,

mieszkania, nazwa miejscoyad, kod pocztowy)

2. adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby
3. faktyczna zawart@ przesyiki nie zgadzaesi zawartécia deklarowan.

§11
Przyjecie przesylki do przewozu odbywa esina podstawie firmowego listu przewozowego
»Zleceniobiorcy”, na ktérym wyszczegélniona: snazwa firmy lub img¢ i nazwisko ,Zleceniodawcy”,
adres ,Zleceniodawcy”, adres Adresata, zawdarfzzesyiki, cena, data i godzina nadania. Orydistd
przewozowego otrzymuje ,Zleceniodawca”, kopia weapotwierdzeniem i godzinodbioru pozostaje u
»Zleceniobiorcy”.

§12
Skfadajc podpis na wypetnionym $kie przewozowym ,Zleceniodawca” potwierdza zgo&no
deklarowanych danych ze stanem faktycznym oradgga warunki zawarte w niniejszym regulaminie.

§13
W przypadku stwierdzenia przez ,Zleceniobigrovyzszej wagi przesylki ni zadeklarowana przez
.Zleceniodawe” w dowodzie nadania lub w innym dokumencie potdijacym zlecenie ustugi,
,Zleceniobiorca” mae zmiené wartg¢ wagi na rzeczywigt po zwaeniu przesytki na magazynie
i pézniejszej konsultacji ze ,Zleceniodawic

§14
Odpowiedzialnéci zleceniobiorcy:

1. Za utrat przesyiki z zadeklarowarwartcicia przystuguje odszkodowanie w wysakozadanej przez
Zleceniodawe, nie wyzszej jednak ri zadeklarowana wargé przesyiki.

2. Za ubytek zawartzi przesytki z zadeklarowanwartcicia przystuguje odszkodowanie w wysadkd
zwykiej wartdci utraconych rzeczy.

3. Za uszkodzenie zawa# przesylki z zadeklarowanwartccia przystuguje odszkodowanie w
wysokaici zwyklej wartdgci rzeczy, ktérych uszkodzenie stwierdzono.

4. W razie niewykonania Ilub nienaldego wykonania ustugi, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnéci za szkod polegajca na utracie korzici lub przewidywanych zyskéw lub
dochodow przez Zleceniodag@dresata lub osoby trzecie.

5. Ograniczenia odpowiedzialé@ Zleceniobiorcy nie maj zastosowania w sytuacji, gdy osob
dokonujca zaptaty za ustugjest konsument w rozumieniu przepiséw kodeksu knego, chybaze
przepisy prawa dopuszcadgch stosowanie.

6. Zleceniobiorca odpowiada za przestrzeganie tajgmrpocztowej, ktdéra obejmuje informacje
przekazywane w przesytkach, dane dosgezpodmiotow korzystagych z ustug oraz dane dotyce
faktu i okoliczngci swiadczenia ustug lub korzystania z tych ustug.

7. Uslug uznaje si za niewykonas, jesli z winy Zleceniobiorcy nagpito:

a) Opd&nienie w dogczeniu przesyiki

b) Utrata, ubytek lub uszkodzenie przesytki

Przesylke nie doeczora uznaje si za utracoa po uptywie 30-tu dni od dnia jej nadania.

Roszczenie z tytulu nienalgtego wykonania ustugi wygasa wskutek pezig przesyiki bez

zastrzeenia z wyjtkiem roszczé z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzeprzesyiki

zgtoszonych Zleceniobiorcy

przez adresata niegmiej niz po uptywie 7-miu dni od przygia przesyiki.

10. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, 2 i 3 , egysokaci 400,00 zt ( czterysta ziotych )
wyptaca Zleceniobiorca, a powsj tej kwoty wigciwa instytucja ubezpieczeniowa.

11. W przypadku, gdy Zleceniobiorca wyptaci Zleceniodgwodszkodowanie za uszkodzortub
utracor przesyte odpowiadajce jej wartdci, Zleceniodawca jest zobosgiany do wydania
Zleceniobiorcy uszkodzonej przesyiki lub jej pozdaici. Zleceniobiorca w takiej sytuacji stajes si
wiascicielem przesyiki lub pozostaic po przesyice.

§15

Wysoka¢ odszkodowania za utkatub ubytek przesyiki nie me przewysza& wartdici, ktora ustala si

na podstawie i w nagiujacej kolejndci :
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a) ceny wskazanej w rachunku dostawcy lub sprzedalbxy a

b) ceny wynikajcej z cennika obowrujacego w dniu hadania przesytki do przewozu lub

C) wartdci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejseaasie ich nadania

W razie utraty przesytki z deklarowamwartaicia nalezy sie odszkodowanie w wysokoi deklarowanej a

w razie ubytku — w odpowiedniej &i.

§16

»Zleceniobiorca” nie odpowiada za szkopolegajica na utracie korzici w stosunku do ,Zleceniodawcy”

jak i Odbiorcy powstat wskutek nie wykonania lub nienalgego wykonania ustugi, o ile szkoda nie

wynikta z winy umylnej lub razacego niedbalstwa ,Zleceniobiorcy”.
§ 17

1. Kazda przesytka mee by ubezpieczona w trakcie przewozu na warunkachstikrgch w cenniku
Express Line oraz w umowie zawartej peday Express Line a ubezpieczycielem.

2. Zgloszenie do ubezpieczyciela ngmtje na podstawie wytaego zadeklarowania przez
Zleceniodawe na liscie przewozowym cfti ubezpieczenia, rodzaju stan@qeego ubezpieczan
przesylle, okreslenia jego wartéci do ubezpieczenia..

3. Brak deklaracji, o ktérej mowa w punkcie 2 nécié przewozowym uwaany jest za rezygnagi
Zleceniodawcy z ubezpieczenia. W takim przypadkayjpcie przesytki do realizacji odbywaesna
wytaczne ryzyko Zleceniodawcy.

§18
Za swiadczon, ustug ,Zleceniodawca” uiszcza optatw formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej na
podstawie odpowiedniego dokumentu sprzgda
§19
Jeili nie zawarto odgbnej umowy przyjmuje sj ze w wyniku zl@enia podpisu na dowodzie nadania
»Zleceniodawca” wyrazit zgagina wykonywanie ustugi za ceokreslona w cenniku.
§20
1. Wszelkie reklamacje zwzane z wykonywanymi ustugami przyjmowanenscentrali firmy.
2. Reklamacje mogby¢ zgtaszane przez:
a) ,Zleceniodawe”
b) Adresata jeeli ,Zleceniodawca” zrzeknie sina jego korz§¢ swojego prawa do dochodzenia
roszczé

3. Reklamacje winny zgtaszanedya pimie w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od
momentu powstania roszczenia pod rygorem utratwg@rdo ewentualnych roszazeW terminie 14
dni reklamujicy zobowazany jest dostarcZywszystkie dokumenty niegtine do rozpatrzenia jego
reklamacji.

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiéra

a) nazw albo imk i nazwisko oraz adres reklamoggo

b) tytut reklamaciji

¢) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszzzergltoszonej wysokaoi

d) potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy)

e) kwote roszczenia

f) dowody uiszczenia wszelkich optat naiesci

g) wykaz zahczonych dokumentéw
podpis reklamujcego.

5. W przypadku nie spetnienia warunkow o ktérych mowapunkcie 4. Zleceniodawca wezwie
reklamupcego, aby usuth braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania weniga Nie uzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie ratdaji bez rozpoznania.

6. Termin wyjanienia reklamacji nie me przekroczg§ 30 dni licac od dnia wniesienia prawidtowo
wypetnionej reklamaciji.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji centrala powiadamia &ekljacego 0 uznaniu, ezciowym uznaniu lub
nie uznaniu reklamaciji.

8. Express Line zobowkuje st do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni dicod dnia wniesienia
prawidtowo wypetnionej reklamaciji.

§21

Express Line ma prawo odmdawivykonania ustugi w przypadku:

a) czasoprzestrzennej nieamsci jej wykonania

b) niewlaiciwego zabezpieczenia przesyiki przez Zleceniogawc

C) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie deklaracja zawartgi i/lub wagi nie zgadza @ize stanem
faktycznym.

§22

Zleceniodawca przyjmuje do wiadosu, iz Express Line naadanie wladz lub w innych uzasadnionych

okoliczndgciach, ma prawo otworzyprzesytk i sprawdzt jej zawartd¢.



